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ABSTRAK 

 

Rekam medis elektronik adalah catatan medis yang dibuat dengan sistem elektronik 

untuk implementasi catatan medis. Namun pada kenyataannya di puskesmas masih 

sering terjadi gangguan pada aplikasi EMR pada jaringannya, dan juga masi banyak 

SDM yang kurang paham dalam penggunaan RME. 

Metode penelitian ini adalah Kuantitatif dengan pendekatan Cros-Sectional. Subjek 

pada penelitian ini adalah 35 petugas yang menggunakan Rekam Medis Elektronik, 

Hasil analisis data menggunakan uji Chi-square. Pengumpulan datanya dengan 

Kuesioner. 

Hasil penelitian tersebut didapatkan Tingkat persentase pada  Pendidikan terakhir 

terhadap Pengetahuan Petugas dengan kriteria tinggi sebanyak (60%) dan Tingkat 

kriteria rendah sebanyak (40%). Tingkat persentase pada Pengetahuan petugas terhadap 

Mutu Pelayanan dengan kriteria tinggi sebanyak (100%). Tingkat persentase pada 

Pendidikan terakhir terhadap penggunaan RME dengan kriteria tinggi sebanyak (60%) 

dan Tingkat kriteria rendah sebanyak (40%). 

Monitoring dan evaluasi secara rutin mengenai aplikasi yang sudah tersedia agar 

tidak terjadi gangguan, Pelatihan secara berkala mengenai RME pada petugas yang 

belum paham dalam menggunakannya. 
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