


BUKU AJAR 

KOMUNIKASI KEPERAWATAN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis: 

Prof. Dr. M. Hasinuddin, S.Kep., Ns., M.Kep. 

Aini Alifatin, S.Kp., M.Kep. 

Dr. Aemilianus Mau, S.Kep., Ns., M.Kep. 

Dr. Wahyu Endang Setyowati, SKM., M.Kep. 

 

Editor: 

Prof. Dr. Hj. Nur Hidayah, S.Kep., Ns., M.Kes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ii 

 

Buku Ajar Komunikasi Keperawatan 

 

Penulis:  

Prof. Dr. M. Hasinuddin. S. Kep. Ns. M. Kep. 

Aini Alifatin, S.Kp., M. Kep 

Dr. Aemilianus Mau., S.Kep., Ns., M.Kep 

Dr. Wahyu Endang Setyowati, SKM.,M.Kep 

 

Editor: 

Prof. Dr. Hj. Nur Hidayah, S.Kep., Ns., M.Kes. 

 

Desain Sampul: Ivan Zumarano 

Penata Letak: Muhammad Ilham 

 

ISBN: 978-634-7927-11-8 

 

Cetakan Pertama: September, 2026 

Hak Cipta 2026 

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang 

Copyright © 2026 

by Penerbit PT Optimal Untuk Negeri 

All Right Reserved 

 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau 

seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

Website : optimaluntuknegeri.com 

Instagram : @bimbel.optimal 

Tiktok  : @maskokooo 

 

PENERBIT: 

PT OPTIMAL UNTUK NEGERI 

Kencana Tower Lt. Mezzanine 

Jl. Raya Meruya Ilir No. 88 

RT. 001 RW. 005, Kel. Meruya Utara, Kec. Kembangan 

Jakarta Barat, DKI Jakarta 

Anggota IKAPI No. 635/DKI/2025 

  



iii 

PRAKATA 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya 

sehingga Buku Ajar Komunikasi Keperawatan ini dapat diselesaikan. Buku ini disusun 

sebagai referensi akademik yang membahas konsep dan penerapan komunikasi dalam 

praktik keperawatan secara sistematis, profesional, dan berorientasi pada keselamatan 

pasien. Komunikasi merupakan salah satu kompetensi fundamental dalam 

keperawatan karena menjadi dasar dalam membangun hubungan terapeutik, 

memahami kebutuhan pasien, meningkatkan kepercayaan, serta mendukung 

keberhasilan intervensi keperawatan. Oleh karena itu, buku ini menghadirkan 

pembahasan mengenai berbagai situasi komunikasi yang kompleks dengan 

mempertimbangkan aspek klinis, psikologis, budaya, spiritual, dan etik dalam 

pelayanan kesehatan. 

Buku ini terdiri atas empat bab yang membahas berbagai aspek penting dalam 

komunikasi keperawatan. Bab pertama menguraikan komunikasi dalam situasi sulit, 

seperti menghadapi pasien marah, cemas, menolak tindakan, dan mengalami agitasi. 

Pembahasan mencakup konsep dasar, tujuan, indikasi, kontraindikasi, persiapan, 

langkah komunikasi terapeutik, aspek keselamatan pasien, evaluasi, dokumentasi, 

hingga aktivitas penerapan komunikasi berbasis tingkat kompetensi. Bab kedua 

membahas komunikasi pada populasi khusus, meliputi anak, lansia, individu dengan 

gangguan jiwa, dan penyandang disabilitas. Materi mencakup landasan teori, 

pendekatan komunikasi dalam asuhan keperawatan, asesmen, serta identifikasi kondisi 

yang memerlukan perhatian khusus dalam komunikasi. 

Selanjutnya, buku ini membahas komunikasi budaya dan spiritual transkultural 

yang menekankan pentingnya sensitivitas terhadap bahasa, nilai, keyakinan, serta 

keberagaman latar belakang pasien dalam pelayanan kesehatan. Bab terakhir 

menguraikan komunikasi dalam kondisi kedaruratan dan krisis, termasuk penyampaian 

kabar sulit (breaking bad news), penyelesaian konflik, komunikasi eskalasi, serta 

tantangan psikososial dalam situasi krisis. Dengan penyajian materi yang terstruktur 

dan berbasis praktik keperawatan, Buku Ajar Komunikasi Keperawatan diharapkan 

dapat menjadi sumber referensi bagi mahasiswa keperawatan, pendidik, perawat, dan 

tenaga kesehatan dalam mengembangkan kemampuan komunikasi terapeutik yang 

efektif, empatik, aman, serta sesuai dengan prinsip profesionalisme keperawatan. 
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H. Rangkuman Materi 

Komunikasi dalam situasi kedaruratan dan krisis merupakan kompetensi 

penting dalam praktik keperawatan karena berlangsung dalam kondisi yang 

kompleks, penuh ketidakpastian, tekanan waktu, serta respons emosional yang 

tinggi. Komunikasi yang efektif tidak hanya menuntut kejelasan dan ketepatan 

informasi, tetapi juga kemampuan perawat dalam menunjukkan empati, menjaga 

konsistensi pesan, melakukan validasi pemahaman, serta menyesuaikan 

pendekatan komunikasi dengan kondisi psikologis, budaya, spiritual, dan 

kebutuhan pasien maupun keluarga. Dalam situasi tersebut, perawat berperan 

sebagai komunikator profesional, fasilitator, pemberi dukungan emosional, 

advokat pasien, mediator, sekaligus penghubung antara pasien, keluarga, dan tim 

kesehatan. 

Penyampaian kabar sulit, pengelolaan konflik, dan komunikasi eskalasi 

membutuhkan pendekatan yang terstruktur, empatik, serta berorientasi pada 

keselamatan pasien. Penyampaian kabar sulit perlu dilakukan secara bertahap 

dengan memperhatikan kesiapan dan respons emosional pasien atau keluarga, 

sedangkan konflik perlu dikelola melalui komunikasi yang jelas, mendengarkan 

aktif, klarifikasi, komunikasi asertif, regulasi emosi, de-eskalasi, kolaborasi, dan 

negosiasi. Pada kondisi pasien yang memburuk atau terdapat risiko keselamatan, 

perawat juga harus mampu melakukan eskalasi komunikasi secara tepat waktu dan 

sistematis, termasuk melalui penggunaan SBAR, sehingga informasi penting dapat 

segera diterima oleh pihak yang memiliki kewenangan untuk mengambil 

keputusan. 

Keberhasilan komunikasi dalam situasi krisis juga dipengaruhi oleh 

kemampuan perawat memahami respons psikologis, mekanisme koping, stigma, 

faktor budaya, spiritual, dan nilai, serta mengelola beban psikologis yang dapat 

muncul pada tenaga kesehatan. Oleh karena itu, kompetensi komunikasi krisis 

perlu dikembangkan secara berkelanjutan melalui pendidikan, pelatihan berbasis 

simulasi, refleksi praktik, dan supervisi klinik. Penguasaan kompetensi tersebut 

diharapkan mampu meningkatkan kemampuan perawat dalam mengambil 

keputusan, membangun hubungan terapeutik, mencegah dan mengelola konflik, 

melakukan eskalasi secara tepat, serta memberikan pelayanan yang aman, 

profesional, etis, empatik, dan berorientasi pada kebutuhan pasien dan keluarga. 
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menjadi fokus penulis meliputi pengembangan model praktik keperawatan berbasis caring, 

etik dan budaya, pendidikan keperawatan, pemberdayaan masyarakat, pengendalian 

tuberkulosis, mutu dan keselamatan pasien di RS. 

Penulis dapat dihubungi melalui e-mail: aemilianusmau58@gmail.com. 

Motto: "Terus Belajar agar Ilmunya Dapat Bermanfaat bagi orang lain" 
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Dr. Wahyu Endang Setyowati, SKM., M.Kep. Keperawatan 

Indonesia (AIPViKI) pada tingkat regional dan nasional sebagai 

Pengurus AIPVIKI Pusat dengan peran sebagai Ketua Bidang 

Kerjasama Luar Negeri.  

Kegiatan penelitian dan publikasi ilmiah mencakup jurnal 

nasional terakreditasi dan jurnal internasional bereputasi 

Scopus. Topik penelitian meliputi keperawatan jiwa, komunikasi 

keperawatan, pemberdayaan keluarga, serta isu kesehatan 

psikososial seperti bullying dan kesehatan mental. Publikasi 

ilmiah telah terindeks pada basis data internasional dan disertai dengan karya Hak 

Kekayaan Intelektual di bidang edukasi kesehatan. Penulis juga aktif sebagai Tim 

Trainer Service Excellent serta Konsultan Komunikasi Efektif dalam berbagai kegiatan 

pelatihan, dan aktif sebagai Konselor Bullying. 

Kontribusi dalam Tridharma Perguruan Tinggi diwujudkan melalui keterlibatan dalam 

konferensi nasional dan internasional serta pelatihan profesional, termasuk sertifikasi 

komunikasi efektif. Penulis juga merupakan penulis buku dan modul bermain berbasis 

keyakinan atau Health Belief Model, serta pencipta dan inisiator permainan edukatif 

ular tangga anti bullying berbasis keyakinan pada anak usia sekolah. 

Penulis dapat dihubungi melalui email: wahyu.endang@unissula.ac.id. 

ORCID: https://orcid.org/0009-0001-1900-9836 

SINTA ID: 6662913 

Scopus ID: 57222710265 

Web of Science ID: PAU-7782-2025 
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Buku Ajar Komunikasi Keperawatan membahas konsep dan penerapan komunikasi 

sebagai bagian fundamental dalam pelayanan keperawatan yang mendukung 

terbentuknya hubungan terapeutik antara perawat, pasien, keluarga, dan tenaga 

kesehatan lainnya. Buku ini diawali dengan pembahasan mengenai komunikasi dalam 

situasi sulit, meliputi menghadapi pasien dengan kondisi marah, cemas, menolak 

tindakan, maupun mengalami agitasi. Pembahasan mencakup konsep dasar, tujuan, 

indikasi, kontraindikasi, persiapan, langkah komunikasi terapeutik, aspek keselamatan 

pasien (patient safety), evaluasi hasil, dokumentasi, serta pendekatan komunikasi 

berdasarkan tingkat pemahaman dan respons pasien. Materi juga dilengkapi dengan 

tabel red flags dan eskalasi untuk membantu mengenali kondisi yang membutuhkan 

perhatian lebih lanjut dalam proses komunikasi keperawatan. 

Bab berikutnya membahas komunikasi pada populasi khusus, yaitu anak, lansia, 

individu dengan gangguan jiwa, dan penyandang disabilitas. Pembahasan mencakup 

landasan teoretik komunikasi, pendekatan komunikasi dalam asuhan keperawatan, 

serta proses asesmen untuk memahami kebutuhan dan karakteristik setiap kelompok 

pasien. Buku ini juga menguraikan komunikasi budaya dan spiritual transkultural yang 

menekankan pentingnya sensitivitas terhadap bahasa, nilai, keyakinan, dan latar 

belakang budaya pasien. Pendekatan komunikasi yang menghargai keberagaman 

menjadi bagian penting dalam memberikan pelayanan keperawatan yang inklusif, 

beretika, dan berpusat pada pasien. 

Bagian akhir buku membahas komunikasi dalam kondisi kedaruratan dan krisis, 

termasuk penyampaian kabar sulit (breaking bad news), komunikasi konflik, 

komunikasi eskalasi (escalation communication), serta tantangan psikososial yang 

dihadapi perawat dalam situasi kritis. Materi dilengkapi dengan pendekatan etik, 

penguatan kemampuan komunikasi profesional, serta aktivitas penerapan konsep 

komunikasi dalam berbagai kondisi pelayanan. Dengan cakupan pembahasan yang 

luas dan sistematis, Buku Ajar Komunikasi Keperawatan diharapkan menjadi 

referensi bagi mahasiswa keperawatan, pendidik, perawat, dan tenaga kesehatan 

dalam mengembangkan kemampuan komunikasi terapeutik yang efektif, empatik, 

aman, serta sesuai dengan prinsip profesionalisme keperawatan. 
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