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	ANALISIS FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN
PENYEDIAAN DOKUMEN REKAM MEDIS PASIEN
RAWAT JALAN MENGGUNAKAN METODE 5M
DI RSU ANNA MEDIKA MADURA

	ABSTRAK
Pelayanan minimal di RSU Anna Medika Madura untuk penyediaan dokumen rekam medis adalah maksimal 10 menit. Berdasarkan hasil studi pendahuluan di RSU Anna Medika Madura rata-rata yang dibutuhkan untuk satu dokumen rekam medis yaitu 20. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lama waktu penyediaan dokumen rekam medis pasien rawat jalan dengan Man, Money, Machine, Method, dan Material di RSU Anna Medika Madura. 
Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Variabel pada penelitian ini waktu penyediaan dokumen rekam medis rawat jalan. Jumlah populasi 676 dokumen rekam medis, dengan jumlah sample 87 dokumen rekam medis diperoleh dengan perhitungan menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data dengan cara observasi dan wawancara. Instrumen penelitian ini menggunakan observasi dan pedoman wawancara. Analisa data penelitian ini bersumber dari hasil pengamatan terhadap lama waktu penyediaan dokumen rekam medis rawat jalan di loket pendaftaran. 
Hasil penelitian ini menunjukkan 66% dokumen rekam medis rawat jalan
mengalami keterlambatan atau lebih dari 10 menit dari jumlah sampel 87 dokumen  rekam medis rawat jalan. Faktor yang mempengaruhi keterlambatan penyediaan document rekam medis rawat jalan adalah man (manusia), machine (alat), method (cara), dan material (bahan). 
Alangkah baiknya RSU Anna Medika Madura memiliki SPO atau pedoman penyediaan dokumen rekam medis, dan mempunyai petugas khusus distribusi dokumen rekam medis dengan lulusan D3 Rekam medis, sehingga penyediaan dokumen rekam medis sesuai dengan standar pelayanan yaitu <10 menit. 

	Kata Kunci : penyediaan dokumen rekam medis, faktor penyebab penyediaan.



