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	ANALISA FAKTOR DUPLIKASI NOMOR REKAM MEDIS RAWAT JALAN BERDASARKAN METODE FISHBONE DI RUMAH SAKIT UMUM ANNA MEDIKA MADURA

	ABSTRAK
Sistem penomoran adalah tata cara penulisan nomor yang diberikan kepada pasien yang datang berobat sebagai bagian dari identitas pribadi pasien yang bersangkutan. Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan di Rumah Sakit Umum Anna Medika Madura, peneliti mendapati terjadinya penduplikasian nomor rekam medis pada dokumen rekam medis pasien rawat jalan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor duplikasi nomor rekam medis rawat jalan berdasarkan metode fishbone di Rumah Sakit Umum Anna Medika Madura.
Desain penelitian ini adalah dengan pendekatan retrospektif. Variabel duplikasi dalam penelitian ini adalah penomoran rekam medis dan 4 penyebab duplikasi yaitu : Man, Material, Machinel dan Method. Subyek pada penelitian ini adalah Petugas pendaftaran dan petugas di unit rekam medis di RSU Anna Medika Madura, sedangkan obyek penelitian ini adalah Dokumen rekam medis dengan nomor duplikasi ganda. Tekhnik Pengolahan data hasil penelitian dengan menempuh langkah-langkah yang dimulai dari data yang diperoleh dari tempat penelitian dan diolah untuk dijadikan informasi yang dapat digunakan. Metode pengumpulan data dengan menggunakan observasi dan wawancara. Instrumen penelitian menggunakan pedoman wawancara dan observasi. Analisis data secara deskriptif. 
Hasil dari penelitian ini berdasarkan hasil menganalisa menggunakan metode fishbone di Rumah Sakit Umum Anna Medika Madura. Faktor yaitu man yang disebabkan oleh faktor pendidikan dan beban kerja, material yang disebabkan oleh nomor rekam medis di map dokumen rekam medis tidak sesuai, machine disebabkan sistem pendaftaran yang masing menggunakan sistem manual dan sistem penomoran menggunakan sistem angka “BULAN” serta faktor method yang disebabkan oleh petugas pendaftaran tidak menerapkan SOP. Berdasarkan hasil penelitian tersebut yang terdiri dari faktor dan sebab duplikasi nomor rekam medis 
Saran dari penelitian, Man Perlu pelatihan tentang sistem penomoran rekam medis  dan SOP pendaftaran pasien Material Sebaiknya petugas pendaftaran tidak boleh meletakkan nomor rekam medis dibawah kolom Machine Pada sistem SIMRS perlu dievaluasi terkait tanda peringatan apabila dijumpai nomor rekam medis ganda.Method Mengkaji isi SOP dilengkapi dengan penyelesaian duplikasi nomor rekam medis.
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