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ABSTRAK 

Penerapan Rekam Medis Elektronik yang dimulai tahun 2022 dan dikembangkan 

melalui aplikasi e-Puskesmas pada 2023 masih menghadapi masalah keamanan data, 

seperti penggunaan username dan password yang sama untuk seluruh petugas rawat jalan 

yang berpotensi menimbulkan kebocoran informasi pasien. Penelitian ini bertujuan untuk 

meninjau tingkat keamanan informasi medis pasien pada penerapan RME rawat jalan di 

Puskesmas Blega. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap petugas rekam medis yang 

terlibat dalam pengelolaan RME. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aspek human, petugas telah mengikuti 

pelatihan, memahami, dan mematuhi aturan kerahasiaan data pasien, namun masih 

terdapat kelemahan seperti penggunaan username dan password yang sama. Pada aspek 

organization, belum tersedia SOP tertulis terkait keamanan data dan audit hanya 

dilakukan setiap tiga bulan. Pada aspek technology, penggunaan password masih 

sederhana tanpa autentikasi ganda, serta pembaruan sistem hanya dilakukan oleh vendor 

secara berkala. Sementara pada aspek benefit, penerapan e-Puskesmas memberikan 

kemudahan pencarian data pasien, efisiensi waktu, dan peningkatan mutu pelayanan. 

Pemberian pelatihan keamanan data pasien di Puskesmas Blega menjadi langkah 

strategis mendukung implementasi rekam medis elektronik dan mencerminkan kesadaran 

akan perlindungan data pribadi, yang diperkuat dengan adanya SOP sebagai acuan 

pengamatan data pada e-Puskesmas untuk menjaga akuntabilitas serta mempermudah 

evaluasi keamanan. Penerapan e-Puskesmas sendiri berdampak positif pada efisiensi 

pelayanan, khususnya pendaftaran rawat jalan, karena mempermudah penyimpanan dan 

akses data pasien secara cepat, akurat, dan akuntabel. 
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